
О защите прав застрахованных лиц 

Куда обращаться, если у Вас имеются претензии к оказанию бесплатной медицинской 

помощи. 

Если у Вас возникли претензии к порядку или качеству предоставления медицинских услуг в 

учреждениях здравоохранения Московской области, Вы можете обратиться: 

 к руководству учреждения здравоохранения; 

 в Вашу страховую медицинскую организацию, застраховавшую Вас, телефон и адрес 

которой Вы можете узнать на полисе ОМС; 

 филиал Территориального фонда обязательного медицинского страхования Московской 

области, который имеется в Вашем муниципальном образовании, 

 Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Московской 

области (информационно-справочная служба ТФОМС МО тел.: (495) 780-05-60, (499) 235-

00-33) 

Для обращения в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования 

Московской области (в филиал Фонда) с целью защиты прав в системе обязательного 

медицинского страхования, можете воспользоваться шаблоном формы обращения 

(заявления, жалобы). 

Если Вы не удовлетворены мерами, принятыми: 

 руководством поликлиники 

обращайтесь в управление здравоохранением города (района), в котором расположено 

учреждение здравоохранения; 

 страховой медицинской организацией  

обращайтесь в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования 

Московской области (ТФОМС МО) и его филиалы по месту Вашего жительства. 

График личного приема граждан руководством и уполномоченными лицами Территориального 

фонда обязательного медицинского страхования Московской области 

  

Перечень видов медицинской помощи, финансируемых за счѐт средств обязательного 

медицинского страхования определен в Московской областной программе ОМС, которая 

является составной частью Московской областной программы государственных гарантий 

оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи, утверждаемой 

постановлением Правительства Московской области. 

Из средств обязательного медицинского страхования оплачивается весь комплекс 

необходимых диагностических и лечебных мероприятий, проведение которых было 

определено лечащим врачом. 

http://www.mofoms.ru/?page_id=100
http://www.mofoms.ru/?page_id=144
http://www.mofoms.ru/?page_id=144
http://www.mofoms.ru/wp-content/uploads/2011/05/Shab_obr.doc
http://www.mofoms.ru/wp-content/uploads/2011/05/Shab_obr.doc
http://www.mofoms.ru/wp-content/uploads/2011/05/grafik_priema.pdf
http://www.mofoms.ru/wp-content/uploads/2011/05/grafik_priema.pdf


К нарушению прав застрахованных лиц при получении медицинской помощи по 

обязательному медицинскому страхованию относятся: 

1. Требование для получения медицинской помощи срочно заменить полис обязательного 

медицинского страхования, имеющий срок действия до 31.12.2010 или выданный до 

01.05.2011, на полис обязательного медицинского страхования единого образца. 

2. Отказ в оказании бесплатной медицинской помощи в соответствии с программами 

обязательного медицинского страхования. 

3. Отказ в предоставлении бесплатной медицинской помощи при экстренных и неотложных 

состояниях из-за отсутствия полиса обязательного медицинского страхования. 

4. Взимание платы с пациента (в рамках добровольного медицинского страхования в период 

получения медицинской помощи или в виде оказания платных услуг) за оказанную 

медицинскую помощь, предусмотренную программами обязательного медицинского 

страхования. 

5. Необходимость приобретения пациентом лекарственных средств, входящих в стандарт 

медицинской помощи по заболеванию, формуляры лекарственных средств; включенных в 

«Перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств», и изделий 

медицинского назначения в период лечения в стационарных условиях по назначению 

врача. 

6. Ограничение права выбора медицинской организации из медицинских организаций, 

осуществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского страхования. 

7. Ограничение права выбора врача в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

8. Несоблюдение условий предоставления медицинской помощи, в том числе сроков 

ожидания медицинской помощи, предоставляемой в плановом порядке. 

9. Нарушение медицинской этики и деонтологии работниками медицинской организации. 

10. Неудовлетворительное качество оказанной бесплатной медицинской помощи. 

11. Неудовлетворительное санитарно-гигиеническое состояние медицинской организации. 

12. Неправомерное распространение персональных данных. 

В случае нарушения прав при получении медицинской помощи по полису обязательного 

медицинского страхования на территории Московской области застрахованные лица 

вправе обратиться: 

непосредственно к руководителю или иному должностному лицу медицинской организации 

(заместителю главного врача или заведующему отделением); 

в страховую медицинскую организацию, выдавшую полис обязательного медицинского 

страхования (адрес и телефон указаны на полисе); 

в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Московской области; 



Основная роль в защите прав и законных интересов застрахованных лиц в сфере 

обязательного медицинского страхования принадлежит страховым медицинским 

организациям. 

В случае нарушения прав застрахованного лица в сфере обязательного медицинского 

страхования, необходимо незамедлительно обращаться в страховую медицинскую 

организацию, выдавшую полис обязательного медицинского страхования. 

Страховые медицинские организации, осуществляющие деятельность в сфере 

обязательного медицинского страхования на территории Московской области. 

Наименование СМО Телефон круглосуточной «горячей линии». 

Звонок по России бесплатный! 

ОАО СК «РОСНО-МС» Тел.: 8 (495) 956-21-05 доб. 27-62 

Горячая линия: 8-800-100-80-05 

ООО «РЕСО-Мед» Тел.: 8 (496) 435-20-22 

Горячая линия: 8-800-200-92-04 

ЗАО МАСК «МАКС-М» Тел.: 8 (495) 323-97-16 

Факс: 8 (495) 324-86-68 

Горячая линия: 8-800-555-50-03 

ЦФ ОАО «СК «СОГАЗ-Мед» Тел.: 8 (498) 618-44-95 

Горячая линия: 8-800-100-07-02 

ОАО «МСК «УралСиб» Тел.: 8 (495) 737-00-55 доб. 64-80, 68-55 

Горячая линия: 8-800-100-55-20 

ЗАО МСК «Солидарность для жизни» Тел.: 8 (499) 242-45-46 (круглосуточно) 

Горячая линия: 8-800-333-222-5 

ООО МСК «Медстрах» Тел.: 8 (495) 785-27-76 доб. 34-16 

Горячая линия: 8 (495) 921-40-66 

ОАО МСК «Милосердие и благополучие» Тел. 8 (495) 781-96-19 

Горячая линия: 8 (495) 781-96-21 

8-916-812-03-32 

  

Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Московской области 

Горячая линия: 8 (495) 780-05-60,  8 (499) 235-00-33 

Отдел защиты прав застрахованных:8 (495) 223-71-36 доб. 10-95, 11-69, 11-24, 10-31 



Отдел организации и модернизации системы ОМС 

8 (495) 223-71-24 

8 (499) 235-74-77 

доб. 10-13, 10-26 (по вопросам обеспечения полисом ОМС) 

Филиал ТФОМС МО Одинцовский 

8 495-599-81-05 

8 495-599-81-06 

8 495-599-62-35 

8 495-599-81-79факс. 

Орехово-Зуевский 

(8-49641) 6-12-82ф. 

2-75-90 

5-05-99 

Защиту прав застрахованного лица на получение бесплатной медицинской помощи вне 

территории проживания осуществляют территориальные фонды обязательного медицинского 

страхования той территории, где застрахованному лицу оказывается медицинская помощь. Адреса 

и телефоны территориальных фондов обязательного медицинского страхования размещены на 

сайте Федерального фонда обязательного медицинского страхования www.ffoms.ru. 

 

http://www.ffoms.ru/

